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 มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นมาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวก าหนดขึ้น เพ่ือให้บุคคลภายในสังกัดใช้เป้นกรอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง ภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงค่านิยมและอุดมคติของบุคลากรไปพร้อมกัน เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้ดีขึ้น 

 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวฉบับนี้ ประกอบด้วย ผลการด าเนินการที่ได้จากการก ากับติดตามผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนดตามองค์ประกอบด้านข้อมูลของแบบวัดความรับรู้ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ผลการ
ด าเนินการตามมาตรการาของแบบวัดการรับรู้รู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลการด าเนินการตาม
มาตรการของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และผลการด าเนินการตามมาตรการของ
แบบวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต (OIT) ซึ่งแสดงถึงผลส าเร็จในการพยายามขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  และยังได้ทราบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการตาม
มาตรการที่ก าหนด เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวฉบับนี้ จะเป็น
ข้อมูลให้หน่วยงานภายในได้พัฒนา ปรับปรุง ภารกิจ วิธีปฏิบัติ รวมถึงค่านิยมและอุดมคติของบุคลากรในสังกัด
ได้ดีขึ้น และส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
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ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
****************************************** 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 ตามแผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้
ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดของ แนวทางที่ 1 ปลูกฝัง
วิธีคิด ปลุกจิตส านึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 65 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ประกอบกับแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานภาครัฐเป็นตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองบัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามตัวชี้วัดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว จึงได้จัดท ารายงานการศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ขึ้น เพ่ือน าจุดแข็ง จุดที่ต้องพัฒนา และข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
มาก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรภายในสังกัดใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติหน้าที่ พัฒนา ปรับปรุง 
ภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงค่านิยมและอุดมคติของบุคลากรไปพร้อมกัน อันแสดงถึงความพยายาม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้ดีขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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2. ผลการด าเนินการ 
    2.1  ผลการด าเนินการตามมาตรการฯ ของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
           แบบวัคการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ก าหนดเพ่ือให้บุคลากรในสังกัดรักษาระดับค่านิยม และประสิทธิภาพในการปฎิบัติหน้าที่ให้คงไว้ซึ่งความ
ซื่อสัตย์สุจริตมุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ทุกตัวชี้วัด ปรากฏผลการด าเนินการ ดังนี้ 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
1 ก าหนดมาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสให้บุคลากรในสังกัดทราบและถือ
ปฎิบั ติให้ครอบคลุมประเด็นตัวชี้วัด ทุกตัวชี้วัด
เพ่ือให้รักษาระดับการปฏิบัติงานและพัฒนางานให้ดี
ยิ่ งขึ้ น  รวมทั้ งควบคุม  ก ากับ  ติดตามผลการ
ด าเนินการตามมาตรการอย่างต่อเน่ือง และให้มีการ
รายงานผลด าเนินงานเป็นระยะ 
 
 
 
 
 
 

- จัดท าประกาศก าหนดมาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
- จัดท าประกาศก าหนดมาตรการภายใน 
เพื่ อป้ องกันการทุจริต  เช่น ประกาศ
ก าหนดมาตรการป้องกันผลประโยชน์ 
 

ส านักปลดั/ 
ทุกส่วนราชการ 

- จัดท าประกาศก าหนดมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส จ านวน 8 ประกาศ แจ้งส่วนราชการถือ
ปฎิบัติ ดังนี้ 
   1 .1  ประกาศ อบต.หนองบัว เรื่อง ก าหนดนโยบาย 
มาตรการและแผนงาน เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
บัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  1.2 ประกาศ อบต.หนองบัว เรื่อง มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 
  1.3 ประกาศ อบต.หนองบัว เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  1.4 ประกาศ อบต.หนองบัว เรื่อง มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
  1.5 ประกาศ อบต.หนองบัว เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองบัว 
  1.6 ประกาศ อบต.หนองบัว เรื่อง มาตรการป้องกันการรับ
สินบน 
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ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
      1.7 ประกาศ อบต.หนองบัว เรื่อง มาตรการป้องกันการ

ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
  1.8 ประกาศ อบต.หนองบัว เรื่อง มาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลยพินิจ 
 

- จัดท าบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้บริหาร
กับบุคลากรในสังกัด ให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรการภายในที่ก าหนด 

ส านักปลดั/ 
ทุกส่วนราชการ 

- มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรใน
สังกัดให้ถือปฏิบัติตามมาตรการภายในที่ก าหนด 

- จัดประชุมติดตามความก้าวหน้าหรือผล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ - มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับหัวหน้าส่วนราชการ และ
ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับข้าราชการ และพนักงานจ้างใน
สังกัด 
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   2.2 ผลการด าเนินการตามมาตรการฯ ของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
         แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ก าหนดเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ และยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
เฉพาะตัวชี้วัดที่ผลคะแนนประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ ปรากฏผลการด าเนินการ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ (6) คุณภาพการด าเนินงาน 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
1 การเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ

และขั้นตอนการให้บริการงานบริการต่าง ๆ ให้
ป ระชาชนหรือ ผู้ รับบริการได้ รับทราบอย่ าง
แพร่หลายทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม
พัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ เกี่ ยวกับการ
ปฏิบั ติงานให้บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ และให้มี
มาตรการควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานบริการ
อย่างสม่ าเสมอ 

- จัดท าประกาศประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในความรับผิดชอบและสื่อ
ประชาสัมพันธ์อื่น ๆ อย่างแพร่หลาย 

ส านักปลดัฯ - มีการจัดท าประกาศประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว
ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวและทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในความรับผิดชอบอย่างแพร่หลาย เช่น งาน
จัดเก็บรายได้ ฯลฯ 

- จัดท าช่องทางปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ ใช้บริการหรือ
ประชาชนกับหน่วยงานทางเว็บไซต์ 

ส านักปลดัฯ - มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีช่องทางปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใช้บริการหรือประชาชน 

- จัดประชุมติดตามความก้าวหน้าหรือผล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ - มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับหัวหน้าส่วนราชการ และ
ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับข้าราชการ และพนักงานจ้างใน
สังกัด 
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ตัวช้ีวัดที่ (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
2 จัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 

ของหน่วยงาน เช่น ข้อมูลงานบริการ ขั้นตอน 
วิธีการให้บริการผลการด าเนินงาน ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ฯลฯ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูลของประชาชน และเปิดให้มีช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ชัดเจนและต่อเน่ือง และให้มีมาตรการควบคุม 
ก ากับดูแลการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์อย่าง
สม่ าเสมอ 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล
งานบริการ วิธีการให้บริการ ผลการ
ด าเนินงาน ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริต ฯลฯ เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูลของประชาชน 

ส านักปลดัฯ - มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลงานบริการ วิธีการ
ให้บริการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
- มีการเผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
- มีการก าหนดเมนูช่องทางการติดต่อสื่อสารบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- มีการก าหนดเมนูช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 

- จัดท าช่องทางปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ ใช้บริการหรือ
ประชาชนกับหน่วยงานทางเว็บไซต์ 

ส านักปลดัฯ - มีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีช่องทางปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใช้บริการหรือประชุม 

- จัดประชุมติดตามความก้าวหน้าหรือผล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ - มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับหัวหน้าส่วนราชการ และ
ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับข้าราชการ และพนักงานจ้างใน
สังกัด 
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ตัวช้ีวัดที่ (8) การปรับปรุงระบบการท างาน 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
3 ก าหนดให้ มี ป รับปรุ งระบบการท างานสร้าง

กระบวนงานปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบั ติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

- จัดประชุมคณะกรรมการทบทวนและ
ปรับปรุงภารกิจของ อบต. เป็นประจ าทุก
ปีงบประมาณ 

ส านักปลดัฯ 
ทุกส่วนราชการ 

- มีการประชุมคณะกรรมการทบทวนและปรับปรุงภารกิจของ 
อบต. ทุกปีงบประมาณ 
 

- จัดให้มีช่องทางหรือเวทีให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก  

ส านักปลดัฯ - มีการปรับปรุงช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ค าแนะน าเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ เช่น การจัดท าแบบแสดงความคิดเห็น การปรับปรุง
เว็บไซต์หน่วยงานให้มีช่องทางสื่อสารกับผู้ใช้บริการ รวมถึง
จัดท าเว็บเพจงานบริการต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
สามารถแสดงความคิดเห็นในเว็บเพจได้สะดวก โดยไม่มีการ
ปิดกั้น 
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2.3 ผลการด าเนินการตามมาตรการฯ ของแบบวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต (OIT) 
      แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ก าหนดเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ วิธีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวบน
เว็บไซต์หน่วยงาน เฉพาะตัวชี้วัดที่ผลคะแนนประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ ปรากฏผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ (9.1) ข้อมูลพื้นฐาน 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
1 ก าหนดให้มีการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้มี

ข้อมูลพ้ืนฐานให้ครบถ้วน ถูกต้อง มีความชัดเจน
และง่าย่อการเข้าถึงตรงตามองค์ประกอบด้านข้อมูล
ที่ก าหนด และแสดงต าแหน่ง Social Network บน
เว็บไซต์หน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook 
Instragram  Twitter  เป็นต้น 

- จัดท าข้อมูลพื้นฐานให้ครบถ้วนถูกต้อง
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลและปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ส านักปลดัฯ 
 

- มีการปรับปรุงข้อมูลในส่วนของผู้บริหารให้เป็นปัจจุบัน และ
เพิ่มข้อมูลการติดต่อให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่
ก าหนด เช่น การเพิ่มหมายเลขโทรศัพท์ของผู้บริหารที่สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้โดยตรง 
 

- จัดท าแถบข้อมูลแสดงต าแหน่ง Social 
Network บนเว็บไซต์หน่วยงานที่สามารถ
เช่ือมดยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน  

ส านักปลดัฯ - มีการจัดท าแถบข้อมูลแสดงต าแหน่ง Social Network บน
เว็บไซต์หน่วยงาน และสามารถเช่ือมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน เช่น เช่ือมโยงไปยัง 
Facebook  Instragram Twitter ขอ งสถาน ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว 
สวนสาธารณะ สนามกีฬา และสถานท่ีให้บริการอื่น ๆ ในความ
รับผิดชอบของ อบต.หนองบัว 
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ตัวช้ีวัด (9.2) การบริหารงาน 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
2 - ก าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลรายงานผลการ

ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี  ให้มี
รายละเอียดข้อมูลที่ครบถ้วน เช่น ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 
 

- ก าหนดให้หน่ วยงานเจ้ าของข้อมู ล
ตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้องก่อน
น าส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์น าไป
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ส านักปลดัฯ/ 
ทุกส่วนราชการที่
เป็นเจ้าของข้อมูล 

 

- มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
- มีการก ากับ ตรวจสอบ ข้อมูลก่อนน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
จากส่วนราชการเจ้าของข้อมูลและผู้บริหารทุกครั้ง 
 

- ก าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลสถิติงานบริการให้
ครบถ้วนตามห้วงปีงบประมาณ 

ส านักปลดัฯ - มีการจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ ในงานบริการที่
รับผิดชอบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานเป็นปัจจุบัน 
 

- ก าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการให้เป็นรายงาน
ผลของปี งบประมาณที่ ผ่านมาโดยให้มีข้ อมู ล
ครบถ้วน ถูกต้องเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

 ส านักปลดัฯ - มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัด (9.3) การบริหารงานเงินงบประมาณ 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
3 ก าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลสรุปผลการจัดซ้ือจัด

จ้างของหน่วยงานให้ถูกต้องครบถ้วนเผยแพร่บน
เว็บไซต์ทุกเดือน 
 

- ให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลจัดส่งข้อมูล
ให้กับหน่วยงานรวบรวมให้ทันตามวงรอบ
การรายงานประจ าเดือน เพื่อจัดท าข้อมูล
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบ
ทุกเดือน 

ส านักปลดัฯ/ 
ส่วนราชการ
เจ้าของข้อมูล
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

- มีการจัดท าข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้าง เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
เป็นปัจจุบัน 
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ตัวช้ีวัด (9.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
4 ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปัจจุบัน เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน อย่างน้อยต้องมี เน้ือหา
เกี่ยวกับ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ
และแต่ง ต้ั ง การพัฒ นา การประเมิ นผลการ
ปฏิบั ติงานการให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
ก าลังใจ และปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
 

- จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ทัว่ไปหรือหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวการ
บริหารงานบุคคลที่คณะกรรมการกลาง
พนักงานส่วนต าบลหรือคณะกรรมการ
พนักงานส่วนต าบล ส าหรับพนักงานส่วน
ต าบ ล  น า เผ ย แ พ ร่ บ น เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน และปรับปรุงแก้ ไขให้ เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

ส านักปลดัฯ - มีการจัดท าหลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ครบถ้วน เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขเกี่ยวกับการ
บ ริห าร งาน บุ คค ลของอ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ล  ที่ 
คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดตรัง (ก.อบต. จ.ตรัง) 
ประกาศก าหนด 
 

 
ตัวช้ีวัด (9.5) การส่งเสริมความโปร่งใส 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
5 ก าหนดให้มีการเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมที่เปิด

โอกาสให้มี ผู้มีส่ วนได้เสียได้มีส่ วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

- จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการรวบรวมผล
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ที่มี
ลักษณะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
เสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล น าไป
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ส านักปลดัฯ/ส่วน
ราชการเจ้าของ

โครงการ/กิจกรรม 

- มีการรวบรวมภาพกิจกรรมตามโครงการ/กิจกรรม ที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฯลฯ น าไปเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
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ตัวช้ีวัด (10.1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

ที ่ มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
6 ก าหนดให้มีการศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน

ของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนา จากน้ันจัดท าแนวทางการปฎิ บั ติตาม
มาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคคลผู้ดูแลเว็บไซต์
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 

- มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินทุกปีเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณา
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางปรับปรุง
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
- จัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในและให้มีการรายงานผลการปฏิบัติ
ให้ทราบทุกเดือน 
- มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
รับผิดชอบในการตรวจสอบและน าส่ง
ข้อมูลที่ต้องน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้
ถูกต้องครบถ้วนและทันตามห้วงเวลาที่ท า
ข้อตกลงกันไว้ 
- จัดอบรมหรือจัดส่งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลเว็บไซต์ไปอบรม ศึกษาดูงานเพื่อ
พัฒนาทักษะ ความรู้อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

ส านักปลดัฯ/ส่วน
ราชการเจ้าของ

ข้อมูล 

- มีการศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ 
อบต.หนองบัว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
- มีการรายงานการศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ อบต.หนองบัว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- มีการน าผลการศึกษามาก าหนดแนวทางปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มีการประชุมติดตามความคืบหน้าการด าเนินการ 
- มีการจัดท าข้อมูลรายงานผลการด าเนินการเพื่อน าไป
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
- มีการมอบหมายส่วนราชการเจ้าของข้อมูลท าหน้ าที่
ตรวจสอบข้อมูลในความรับผิดชอบก่อนน าส่งข้อมูลให้ส านัก
ปลัดฯ น าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลเว็บไซต์ไปอบรม 
พัฒนาทักษะ ในการดูแลเว็บไซต์ รวมถึงไปอบรมเกี่ยวกับการ
จัดท าข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้วย  
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2.4 ผลการตรวจติดตามผลการปฏิบัติและก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
      ตัวช้ีวัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) 
      ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
      ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

01 โครงสร้าง - แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน 
- แสดงต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

ส านักปลัด     

02 ข้อมูลผู้บริหาร - แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงานและผู้
ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 
- แสดงข้อมูลอย่างน้อย ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 

ส านักปลัด     

03 อ านาจหน้าที่ - แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

ส านักปลัด     

04 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 
1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

  - เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2564      
05 ข้อมูลการติดต่อ - แสดงข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วย 

  * ที่อยู่หน่วยงาน 
  * หมายเลขโทรศัพท์ 
  * หมายเลขโทรสาร 
  * ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  * แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

ส านักปลัด     

06 กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

- แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด     

การประชาสัมพันธ์ 
07 ข่าว 

ประชาสัมพันธ์ 
- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 

ส านักปลัด     

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
08 Q&A - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอก

สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web Broad. กล่อง
ข้อความถาม-ตอบ เป็นต้น 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

09 Social 
Network 

- แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไป
ยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่าง 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น   

ส านักปลัด     

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 
010 แผนด าเนินงาน

ประจ าปี 
- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564 
 

ส านักปลัด     

011 รายงานการ
ก ากับติดตาม
แผนการ
ด าเนินงาน 
ประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด 

 

 
(ไม่ได้

ด าเนินการ) 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

012 รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินการตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน ยกตัวอย่างเช่น 
ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563  

ส านักปลัด     

การปฏิบัติงาน 
013 คู่มือหรือ

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฎิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น เป็น
คู่มือปฏิบัติภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น 

ส านักปลัด     

การให้บริการ 
014 คู่มือหรือ

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฎิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ ยกตัวอย่างเช่น เป็นคู่มือ
ส าหรับบริการหรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการข้ันตอนการ
ให้บริการหรือติดต่ออย่างไร เป็นต้น 

ส านักปลัด    
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

015 ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2564  

ส านักปลัด     

016 รายงานผลการ
ส ารวจความพึง
พอใจการ
ให้บริการ 

- แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

ส านักปลัด     

017 E-Service - แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ขอรับบริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส านักปลัด  
 

(ไม่ได้
ด าเนินการ) 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
019 รายงานการ

ก ากับติดตาม
การใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 
6 เดือน  

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

กองคลัง    

 

020 รายงานผลการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

กองคลัง    
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์

แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
021 แผนการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือ
แผนการจัดหา
พัสดุ  

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 

กองคลัง     

022 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหา
พัสดุ 

- แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 

ทุกส่วน
ราชการ     

023 สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่
ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง
รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ
ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
- จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบ
เดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น) 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างนอ้ย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

024 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณท่ีใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

กองคลัง     

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
025 นโยบายการ

บริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2564 
- มีข้อมูลรายละเอียด ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณท่ีใช้ในการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

กองคลัง     

026 การด าเนินการ
ตามนโยบาย
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
- แสดงการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนก าลังคน 
การสรรหาคนดีคนเก่ง เพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้างความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฎิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษา
วินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 

กองคลัง     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

  - เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ส านักปลัด     

027 หลักเกณฑ์การ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บุคคลในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2564 อย่างน้อยประกอบด้วย 
- การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
- การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
- การพัฒนาบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
- การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

ส านักปลัด     

028 รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2563 
- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผล
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องเรียนการทุจริต 
029 แนวทางปฎิบัติ

การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น 
รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

ส านักปลัด     

030 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องเรียนการทุจริต 
029 แนวทางปฎิบัติ

การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น 
รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

ส านักปลัด     

030 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

031 ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ยกตัวอย่าง 
เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน) 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2564 

ส านักปลัด     

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
032 ช่องทางการรับ

ฟังความคิดเห็น 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส านักปลัด     

033 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด/ 
กองช่าง     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตเจตจ านงสุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
034 เจตจ านงสุจริต

ของผู้บริหาร 
- แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค าม่ันว่าจะปฏิบัติหน้าที่และ
บริหารหน่วยงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
- ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

ส านักปลัด     

035 การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด     

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
036 การประเมิน

ความเสี่ยงทาง
ทุจริตประจ าปี 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอย่างเช่น 
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและ
การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

  - เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564      
037 การด าเนินการ

เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ
หน่วยงาน 
- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
การด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ 036 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด     

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
038 การเสริมสร้าง

วัฒนธรรม
องค์กร 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงายที่แสดงถึง
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
ทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงาน อย่างซื่อสัตย์สุจริต อย่าง
ชัดเจน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

แผนป้องกันการทุจริต 
039 แผนปฎิบัติการ

ป้องกันการ
ทุจริต 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต
หรือ พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น โครงการ 
กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด     

040 รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตตามข้อ 039 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด     

041 รายงานผลการ
ด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น 
การด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 
- ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2563 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรฐานส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
042 มาตรการ

ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2563 
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้
ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
- มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ยกตัวอย่าง
เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องการก าหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

ส านักปลัด     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
มี 

ข้อมูล 
ไม่มีข้อมูล 

(ระบุเหตุผล) 

ข้อมูล 
เผยแพร่ใน 
เว็บไซต์แล้ว 

ข้อมูลยังไม่ 
เผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ 
(ระบุเหตุผล) 

043 การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในข้อ 042 ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 

ส านักปลัด     

 


